
Кейс автоматизации стоматологической 

клиники с помощью "1С:Медицина. 

Стоматологическая клиника, редакция 2.1"

Микитюк Руслан

Лаборатория ПО



Новая редакция 1С:Медицина. 

Стоматологическая клиника, ред. 2.1

• Выпуск редакции 2.1 на платформе "1С:Предприятие 

8.3" февраль 2023 г.

• Разработка с 2020 г., более 40 технических релизов.

• Изменение цен с 01.04.2023.

• Расширение состава лицензий (50 и 100 р.м.).



Центр Стоматологической Имплантологии

• 5 клиник в Москве, 1 в Женеве

• Работа с ДМС

• Входит в топ-5 лучших клиник Москвы 



Новый модуль CRM

• Сбор и работа с заявками и звонками в одном  

окне из всех каналов: сайт, соцсети, входящие 

звонки.

• Удобная и быстрая коммуникация с пациентами 

клиники с помощью  мессенджеров, sms и 

email-рассылок: напоминание о будущем 

приёме,  предложение новых услуг и отправка 

специальных предложений.

• Автоматизация работы сотрудников клиники:  

автозадачи, воронки по плану лечения,  

напоминания и поручения.



Канбан обращений



Каталог интеграций

• Сервисы сквозной аналитики

• Мессенджеры

• Телефония

• Источники лидов

• Электронные карты 

лояльности

• Онлайн-запись

• ИЭМК

• СБП



Онлайн-запись с помощью 

сервиса Резервируй

• Доступна для подключения на сайте клиники и VK

• Настройка услуг, врачей и доступного времени для 

записи из программы



Контур.Страхование

• Прикрепление страховых пациентов

• Открепление страховых пациентов

• Изменение ПД страховых пациентов

• Отправка Актов и Статистики предоставленных услуг



Модуль заботы (чат-бот)

• Уведомление о записи (в момент записи на прием  

через рецепцию бот присылает подтверждение  

успешной записи)

• Подтверждение записи (за сутки до назначенной 

записи  бот направляет пациенту запрос на 

подтверждение)

• Напоминание о записи (за 2 часа до назначенного 

приема  пациенту приходит напоминание о 

предстоящем визите)

• Рекомендации после визита к врачу (после визита к 

врачу пациент  получает электронные рекомендации в 

зависимости от пройденной  им процедуры)



Модуль заботы (чат-бот)



Дашборд руководителя

• Финансовые показатели

• Статистика приёмов

• Регистратура

• Врачи



НАШИ КОНТАКТЫ

+   7 (495) 151- 85 - 52

info@stoma1c.ru 

stoma1c.ru  

@Dental_biz
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